
Rabatt på HP Care Pack med 
6 timmars garanterad åtgärdstid!
Ny kampanj, gäller från 2006-0 3 -23 – 2006-0 5 -31.

HP ger nu dig som kund möjligheten att erhålla 
garanterad åtgärdstid till ett pris inte mycket högre 
än kostnaden för 4 timmars inställelsetid. Pris-
skillnanden är liten, det skiljer desto mer vad gäller 
servicenivån. Med 6 timmars Call-To-Repair garanterar 
vi att hårdvaran är i drift inom högst sex timmar efter 
första felanmälan. För att leva upp till detta upprätt-
hålls ett lager med utbytesdelar för att man ska kunna 
ge support inom den av HP garanterade tiden. Detta 
lager finns lokalt och delarna hanteras på ett sådant 
sätt att den kundansvarige supportingenjör som 
verkställer en begäran om service alltid har tillgång 
till utbytesdelar. 

Frågor till dig som kund
• Har ni råd med att servern går ner? 
• Bedriver företagen IT-baserad verksamhet dygnet
 runt, sju dagar i veckan?
• Kör ert företag affärskritiska applikationer på 
 era servrar?
• Litar ni helt på att servern alltid fungerar
 problemfritt?

Tjänstens fördelar
• Möjlighet till ökad produktivitet i verksamheten
  tack vare kortare driftstopp
• Förutsägbar reparationstid
• Effektivare planering av IT-resurser och 
 IT-personalens produktivitet
• Enhetlig servicenivå för hårdvaran även om före-
 tagets system är baserat på olika teknikplattformar

Vad ingår?
• De utvalda hårdvaruprodukterna repareras inom   
 högst 6 timmar efter det att felanmälan mottagits 
 av HP
• Fjärrdiagnostik och fjärrsupport
• Hårdvaruservice på platsen
• Material och reservdelar
• Utökad reservdelshantering
• Inventering
• Kontinuerligt arbete tills det att problemet är löst
• Eskaleringsrutiner
• Åtkomst till elektronisk supportinformation
 och –service
• Elektronisk fjärrsupport

Den garanterade åtgärdstiden kan begränsas av   
geografisk lokalisering. Kontakta din närmaste åter  
försäljare för mer information.

Nu har du som kund möjlighet att erhålla 
Call-To-Repair garanti till mycket bra pris.
Med 6 timmars Call-To-Repair garanterar vi 
att hårdvaran är i drift inom högst sex timmar 
efter felanmälan.

 © Copyright 2004 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Återförsäljare är fria att sätta egna priser.  
Informationen i detta erbjudande gäller fr o m 23 mars t.o.m 31 maj 2006 och kan ändras utan föregående 
varsel, lämnas med reservation för eventuella tryckfel och utgör ingen garanti av något slag.
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